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Infryodvuction

Ce bilan est a destination de tous. Il a été pensé pour tous ceux qui, de prés ou de loin, se
sont penchés sur l'aventure de la CJS Multi Coop' 1 et ont contribué & ce qu'elle voit le jour :
les acteurs du Comité local dont la Palanquée, la Fabrique coopérative, les divers financeurs,
les jeunes et leurs familles. Nous espérons qu'il servira aussi a aiguiller les futurs
animateur.rices dans leur mission ! L'expérience de la CJS Multi Coop' 1 représentant une
premiére sur le territoire pour tous , son évaluation a vocation & servir de jalons pour les
suivantes. A cet égard, nous avons eu le souci de la précision , et de retransmettre au plus
prés 'expérience. Ceci explique que malgré notre volonté d'étre concises, il soit un peu long !
Toutefois grdce au sommaire nous savons que chacun saura y retrouver les informations qu'il
souhaite malgré la transversalité des thémes abordés.

Il est le fruit de la rédaction des deux animatrices qui ont puisé dans les mots des jeunes
coopérants pour retranscrire au mieux la parole de chacun, mais cela reste leur bilan,
inéluctablement soumis & subjectivité.

S'il devait étre modifié pour quelque raison qu'il soit, toute réduction ou modification sera
mentionnée par souci de transparence et de fidélité a la parole des auteur.ices.

Nous vous souhaitons une bonne lecture !

\ ~
Les @ jeunes coopérant.es, et les animatrices lors de la soirée d'inauguration du 30 juin 2021, & la Palanquée

Ce bilan a été rédigé par les deux co-animatrices de la CJS Multi Coop'l :
Aislinn Audergon & Gwendoline Bourlier




Présentation synthétique dv projet

Située dans I'Hérault, la ville de Séte accueille, en 2021, la premiére CJS du département.

Le projet de la Coopérative Jeunesse de Service (CJS) se déroule & l'échelle urbaine sur la
Communauté de communes de Séte Agglopole Méditerranée (SaM). Ce territoire rayonne
autour de la ville de Séte et les 13 communes qui I'entourent, autour du Bassin de Thau.

La Palanquée, structure coordinatrice du projet de la CJS, est le tiers lieu citoyen du Bassin
de Thau et est dédié a |'émergence entrepreneuriale, le faire ensemble, et aux valeurs de
I'Economie Sociale et Solidaire (ESS). Il est co-animé par |'association Séte en Commun, qui a
été porteuse de cette innovation sur le territoire.

C'est pourquoi le projet porté par les CJS sinscrit dans la continuité des missions portées par la
structure. En effet, le dispositif permet avant I'entrée dans la vie active des jeunes de renforcer
le dynamisme entrepreneuriale sur le territoire autour de 3 axes :

* L'encouragement du sens d'autonomie des jeunes comme complément aux apprentissages
de I'éducation populaire.

* La mixité sociale intégrant les jeunes de Quartiers Politique de Ville (QPV).

 Développer une sensibilisation au faire ensemble, et aux valeurs de 'Economie Sociale
et Solidaire (ESS).

La Palanquée a produit une étude de faisabilité en novembre 2020 pour préparer, avec
I'appui de la Fabrique Coopérative et des retours expériences des autres CJS existantes dans la
région, la création d'un comité local réunissant des acteurs publics, privés, sociaux et
associatifs.

C'est aussi la Palanquée qui accueille la CJS pendant I'été 2021 dans ses locaux, a Séte. La
ville d’environ 43 000 habitants, rassemble quatre lycées de secteurs pour tout le territoire,
otfrant la possibilité de toucher le public des différentes communes.
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Réunions avec les membres du comité local, & la Palanquée




Les coopérant.es

Profils des jeunes

* 10 jeunes au départ de l'aventure le 30 juin puis 9 jusqu'au bout finalement suite & un
abandon durant la semaine d'intégration (pour des motifs personnels et d'emploi du temps a
priori). Ce départ a été un coup dur pour la plupart des jeunes, qui se sont sentis abandonnés.
Les jeunes évoqués tout au long de ce bilan seront donc les 9 qui ont concrétisé la CJS, les
«jeunes coopérants » .

* 4 filles et 5 garcons, agés de 16 a 18 ans : 4 ont 16 ans, 4 en ont 17 et 1 seul est majeur. Entre
temps deux ont passé le bac, l'ont réussi (avec mention s'il vous plait) et se tournent vers des
études supérieures & la rentrée. Pour les autres, un coopérant rentre en seconde, un en
formation professionnelle et les autres passent en terminale, dans des parcours variés.

» Tous résident sur le territoire de l'agglopdle : Ayoub en quartier prioritaire de la ville et
Diansamba au foyer d'habitat jeune en tant que mineur non accompagné. Tous ont I'habitude
de se rendre & Séte pour leurs études.

Profils et centres d'intéréts : un véritable bingo humain ! Quelques similarités malgré tout comme
le fait par exemple que la grande majorité soit issue de formation générale et que leurs
motivations & rejoindre la CJS se rejoignaient pour l'essentiel : en apprendre davantage sur le
monde du travail et de |'entreprenariat et vivre une expérience & part, faite de nouvelles
rencontres !

Jade, la timide !

Elle est passée dune
crise d'angoisse le
premier  jour (grande

Diansamba, le sage ! .
Il a bluffé tout le monde E
avec sa profonde bonté,
ses belles lecons de vie et

sa bonne humeur timide on vous dit !) au
quotidienne. Trés effiace d role de présidente de la
en prestation, il a été j CJS la deuxieme
désigné "meilleur éléve de semaine..! Elle a toujours
I'année" par ses été fidele au groupe et
camarades... au poste, méme si sa

motivation a  parfois
manque...

Candice, la dessinatrice ! Enzo, le mystérieux

Toujours un stylo et des solitaire !

feutres & la main, elle a Trés introverti et pas
toujours suivi ses toujours & l'aise avec les
camarades dans les autres, il a su faire preuve

d'adaptabilité  (avec le
temps) et s'est montré
ultra  redoutable  en
prestation "un  rateau
humain pendant le
jardinage”, d'aprés ses
camarades !

décisions et les
orientations de la CIJS.
Elle a aussi participé a
I'émulation de groupe en
proposant  régulierement B
des pool-party dans son
garden !




Lalie, I'espiegle !
Surnommée "la dictatrice"
par ses camarades (avec
humour, bien sar) pour son
coté autoritaire et franc,
elle a apporté beaucoup de
bien & la CJS gréce a sa
vision trés collaborative du
travail, sa grande efficacité
et son engagement & tout
épreuve !

Ayoub, le médiateur !

Avec sa  bonhomie  qui
réconforte, et sans s'en rendre
compte, il a joué un rdle
majeur dans la médiation et
la résolution des conflits. Il a
une grande capacité a
organsier la  prise de
décisions. Toujours le mot
pour rire et trés impliqué dans
son travail, il a régalé tout le
monde avec son tiramisu !

Thierry, la force tranquille !
Ce double champion de
France de karaté a apporté
beaucoup de sérénité et a
encouragé la recherche de
solutions avec un sang froid
et une persévérance a tout
épreuve. Trés discret, il est
sorti petit & petit de son
kimono et a beaucoup
donné sur les prestations.

Sabri, le moulin & bonnes

paroles !
Trées  bavard, et pleins
d'initiatives, il a appris &

écouter les autres, sans leur
couper la parole. Hyper
engagé dans le projet, il a
donné tout ce qu'il pouvait
offrir, faisant de lui le
repére et le pilier de la
coopérative aux yeux de ses
| camarades.

LeS coogéran-\-.es

Sarah, un sourire sur pattes !
D'une bonne humeur & toute
épreuve, elle a marqué par sa
capacité d'organisation sans
faille et son enthousiasme pour
les missions des ressources
humaines. Méme si elle est
parfois trop restée en retrait et
n'a pas assez partagé son avis
(sauf sur son pilote de formule
1 préféré), elle a grandement
participé a la bonne gestion
de la coopérative et la bonne
ambiance dans le groupe.
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Recyutement

Le recrutement des coopérants s'est préparé avec la date buttoir du 20 mai pour retenir les
candidatures d’'environ 20 jeunes entres 16 et 18 ans, avec une préférence de mixité sociale et d'égalité
filles-garcons. Initialement, plus de filles avaient été sélectionnées et de jeunes de QPV. Ce groupe a
ensuite vécu une rencontre en présentiel le 26 mai qui a permis de faire la sélection des jeunes qui
intégreront le groupe définitif (maximum 12 personnes), en fonction de leurs motivations et disponibilités
pour le projet.

Les premiéres actions de communication ont débuté au mois de mars avec la création d'un kit de
communication: mail, flyers, visuels, et publications sur les réseaux sociaux Facebook et Instagram. Ce kit
a ensuite été partagé en version numérique et papier & tous les membres du comité local, qui ont assuré
le relais de l'information aupreés de leur public.

Malgré toutes ces actions et au vu de la difficulté & trouver des coopérants, (& cela se sont ajoutées les
restrictions gouvernementales de rassemblements di au contexte sanitaire), I'équipe de la Palanquée
propose, au mois de mai, trois créneaux de sensibilisation ouvert & tous sur une plateforme de
visioconférence avec l'objectif de présenter le projet et ses modalités, répondre aux questions et
partager le formulaire de candidature pour les jeunes. Les liens de connexion sont diffusés également au
comité local. L'une des visios a été diffusée & plus de 2000 contacts d'éléves inscrits sur I'un des lycées
de Sete.

Nous regrettons, en tant qu'animatrices, d'étre arrivées aprés le recrutement des coopérant.es et donc, de
ne pas avoir été associées & la constitution du groupe de jeunes, au moins en partie. Aussi, il nous semble
impératif de revoir le calendrier d'actions de la CJS, pour une éventuelle prochaine édition.

En effet, les jeunes ont été recrutés (fin mai 2021) et engagés sur le projet trop t6t (premiére rencontre
avec tous les jeunes & la Palanquée le 26 mai 2021, puis une journée d'intégration menée par les
animatrices le 18 juin 2021) pour une semaine d'intégration qui n‘a pas étre menée que début juillet (au vu
du calendrier scolaire).

Le calendrier du projet présenté aux jeunes annongait un début de la CJS le 15 juin et une fin le 15 aofit.
Méme si les jeunes investis sur le projet n‘ont pas réagi ou manifesté leur difficulté & étre présent dés le 15
juin, il nous semble impossible de commencer la CJS avant la fin officielle de |'année scolaire. En
effet, les jeunes ont pour la plupart, encore des cours & suivre, des examens ou des dossiers d'inscriptions &
gérer. lls ne sont, avant juillet, pas disposés & s’investir sur un projet tel que la CJS.

Rencontre du 26 mai, organisée par la Palanquée Journée d'intégration du 18 juin, organisée par les animatrices
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Lien avec les familles

Finalement, assez peu de liens ont été créés avec les parents. Nous avions envisagé une
rencontre avec les parents que nous jugions pertinente pour nous présenter d'une part,
présenter plus en détails le fonctionnement et la temporalité d'une CJS et échanger avec
eux sur leurs besoins et leurs questions.

Faute de temps, nous n'avons pu organiser ce temps et avons misé sur la soirée
d'inauguration pour créer ce moment de rencontres et d'échanges, mais & refaire c'est une
éfapeidu, projet que nous ne manquerions pas. Nous avons pu constater un bon climat de
confiance et d'intérét pour les parents lors de notre rencontre avec eux, nous avons alors
éte confortées dans |'idée que nous allions pouvoir travailler I'autonomie, en direct avec
les jeunes coopérants avec l'aval de leurs parents ou tuteurs.rices.

LeS coopéran-\-.es

Dévoulé de la semaine d'intégration

La semaine dintégration a eu lieu du lundi 05 au vendredi 09 juillet 2021, dans un local de la
Palanquée, apres une petite semaine de préparation par les animatrices.

Nous avons souhaité que cette semaine d'intégration soit la plus inclusive et participative
possible afin de lancer une dynamique de groupe et pour que les jeunes se sentent impliqués
rapidement dans le projet. Pour ce faire, nous avons multiplié les niveaux de lecture et
d'apprentissage en proposant & la fois des supports trés visuels, basés sur la facilitation
graphique (ex : communication, objectifs..), des échanges oraux mais également sur du jeu
théatral et de la mise en situation (sécurité au travail par ex).

Il s'agissait de garantir une bonne assimilation des informations par tous les jeunes, qui
avaient des degrés de compréhension écrite et orale différents mais également de les
rendre acteur de leurs apprentissages. L'éducation informelle et populaire, la recherche
d'autonomie et de responsabilisation ont été au coeur de nos méthodes de transmission et
d'échanges avec les coopérant.es. Cette approche a été trés bien regue par ces derniers, qui
ont apprécié la dynamique de la semaine et la diversité des formats proposés.

C’est ainsi que nous avons, au fur et & mesure de la semaine, agrémenté les murs du local
avec des éléments divers, selon les thématiques de formation et les productions des
coopérant.es durant les différents ateliers. La salle a alors gagné en _couleurs et en
convivialité jour aprés jour. Nous avons également proposé de maniére systématique, pour
démarrer la journée, un energizer et la météo du jour, tous les matins. Ces activités ont ete
trés appréciées des jeunes et des animatrices, cela a renforcé la cohésion de groupe.

Nous avons globalement repris la trame de formation proposée dans le guide du stage
d’intégration délivrée par la Fabrique Coopérative, en adaptant parfeis son contenu pour une
meilleure approche de certains sujets (ex : formation comité marketing).



Nous avons également fait intervenir la CAE Crealead pour former les jeunes au logiciel de
comptabilité Louty. Cet atelier a été un peu lourd pour les jeunes qui n'ont pas vraiment saisi
I'enjeu et le fonctionnement du logiciel (& cela s'ajoute des problémes techniques et matériels
lors de la présentation...).

Aussi, la chargée de communication de la Palanquée, Margot, a mené un atelier aupres du
comité marketing sur les questions d'identité visuelle, de création du logo, d'outils de
communication .... Les coopérant.es ont beaucoup apprécié ce temps d'échanges, trés riche et
trés utile pour la suite de leur projet.

Nous avons fait le choix, le 2éme jour de la semaine d'intégration, de proposer |'assemblée de
formation de la CJS et dong, d'inciter les coopérant.es a définir les différents comités et les
membres qui les composent. Cette répartition des missions et des réles nous a permis de former
plus en détails, les jours suivants, chacun des comités, & leurs missions propres. Cela a fermé la
possibilité pour chacun d’étre formés a d’autres comités que celui sur lequel ils se sont
positionnés.

Ce choix, motivé par la contrainte du temps et de la charge d'information & transmettre
pendant la semaine d'intégration, ne nous a pas semblé étre le plus pertinent car les
coopérant.e se sont enfermés dans leur réle marketing, finance ou ressources humaines en
manquant souvent de vision globale de l|la coopérative et oubliant la notion de
responsabilité collective. || aurait été préférable de former tous les coopérant.es & tous les
comités pour faciliter, ensuite, leur choix de réle, permettre I'entraide et favoriser le travail
coopératif et collaboratif. Les jeunes partagent ce sentiment et auraient aimé étre formé a
tous les aspects de gestion de la coopérative pour pouvoir prendre le relai des camarades
absents ou simplement par curiosité et envie de découvrir d'autres aspects de gestion de la
coopérative.

La semaine de formation a été dense et intense pour les jeunes et pour nous, animatrices,
mais la plupart nous ont confié qu'il s'agissait d'un temps trés important, durant lequel ils ont
beaucoup appris. lls ont eu le sentiment d'avoir tous les éléments pour démarrer leur projet,
méme si certains aspects les stressaient un peu (ex : la comptabilité).

Dans l'ensemble, nous avons passé une semaine trés agréable. La bonne ambiance et la
confiance enire tous a commencé a naitre durant cette semaine, passant des échanges
formels & des moments plus conviviaux (théatre forum, jeux, « la blague du jour »..).

Semaine d'intégration : brain storming,

cible des compétences, formation
comités...




Animatyices
Présentations

Sur le projet de la CJS Multi Coop’l, de Séte, ce sont deux animatrices qui ont encadré et
accompagné les jeunes coopérant.es : Aislinn et Gwendoline

Diplémée dans le management et la communication, Gwen, 29 ans, a un parcours dans la
gestion de projets. Elle s'est tournée vers le domaine de |I'éducation populaire suite & une
expérience volontaire d'un an, en Amérique du Sud. Elle a également une bonne connaissance
du domaine associatif et coopératif, par diverses expériences professionnelles et
personnelles. Elle a passé ses 4 ans derniéres années a la Ligue de |'Enseignement de
Normandie et a travaillé sur des projets d’information et sensibilisation des jeunes de 15 &
25 ans en QPV, sur diverses thématiques, notamment sur la lutte contre les discriminations et
I'égalité des sexes.

Aislinn, 30 ans, a un parcours plus décousu. Aprés un parcours universitaire dans les sciences
humaines en sciences politiques et en anthropologie, ses expériences professionnelles et
personnelles oscillent dans différents domaines, mais toutes touchent toujours au champ de
I'éducation et de I'économie sociale et solidaire. Elle a notamment travaillé en tant que
salariée associée au sein d'un bar restaurant culturel en scop ol elle assurait entre autres la
gestion de l|'entreprise. Souhaitant s'outiller davantage, & son embauche dans la CJS elle
revenait tout juste d'une reprise d' études en tant que coordinatrice de projet en économie
sociale et solidaire.

Recyutement

Le recrutement des animateurs.trices, lancé en avril, a commencé par la rédaction d'une fiche
de poste avec deux profils : "pédagogique"” et "économique"”. La Palanquée a eu beaucoup plus
de difficultés que prévu & recruter des animateurs.rices et a été surprise d'avoir du mal & trouver
des candidats adéquats sur le territoire, en dépit des relances faites auprés des partenaires
comme la MLIJ. Faute de candidatures, une relance d'urgence a été faite la premiére semaine
de juin.

Il nous semble que le recrutement des animatrices est arrivé trop tard dans le projet. Gwen
est arrivée « officiellement » le vendredi 04 juin et Aislinn le lundi 14 juin. Aislinn n"a donc pas eu
l'opportunité de suivre la formation initiale et Gwen n‘a pas commencé dans les meilleures
conditions. Cette derniére a de fait signé son contrat le vendredi 04 mais a été sollicitée deés le
01 juin pour organiser la formation & Lyon, rencontrer des jeunes coopérant.es ou encore préparer
une réunion avec le comité local... Dans les deux cas, I'embauche s'est faite en dehors des
canaux de recrutement initialement envisagés par la Palanquée (mobilisation d'une bénévole pour
Gwen et réseau personnel pour Aislinn). La fiche de poste diffusée nous semblait trop exigeante
pour un profil d"animateur.ice CJS.

Accueil et prise de poste

Le contexte d'arrivée a été difficile car les salariés de la Palanquée étaient trés occupés a ce
moment-la, que la nouvelle responsable de la structure prenait son poste quelques jours avant
et que l'espace disponible était réduit. Les premiers pas de Gwen au sein de la Palanquée ont
ainsi été décousus et confus. Les premiers jours, et dans |'attente d'un binéme, elle a eu du
mal & trouver ses marques dans |'équipe et dans la structure.

En effet, dans |'attente de la salle prévue, aucun espace de travail n"avait été déterminé a
I'avance et aucun outil de travail n"avait été mis & disposition pour les animatrices. Elle a donc
trouvé une place dans les locaux du Fablab pour quelques jours et s’est fait préter un ordinateur
portable par une autre colléegue de la Palanquée. Gwen s’est sentie un peu isolée et seule & son
arrivée, méme si elle a trouvé des colléegues bienveillants. Elle est partie & la formation
initiale avec trés peu d’informations sur le projet, peu d'éléments sur ce qui avait été construit
en amont et a donc di composer avec les quelques données disponibles. Une semaine de
travail avant la formation aurait été nécessaire pour se préparer et capitaliser davantage
les apprentissages regus en formation. A 'arrivée d'Aislinn, nous avons également rencontré des
difficultés pour s’établir dans un espace de travail et avons di alterner réguliérement de

salles et de matériel pour travailler, en fonction de I'activité de la structure.
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Aislinn de son cété venant d’Auvergne Rhénes Alpes a di s'installer & Séte & peine quelques
jours aprés avoir appris |'existence du projet et avoir postulé. Il a fallu prendre trés
rapidement beaucoup d’informations sur le montage du projet. De son environnement -Le
territoire, les acteurs (la structure porteuse, le comité local etc...) & ses avancées, et le profil
des jeunes (déja) recrutés tout en faisant connaissance avec son binéme, ses visions et ses
méthodes de travail. D’'autre part, il a fallu prendre le temps de s'imprégner du processus et
des étapes de construction d'une CJS, son modéle pédagogique et économique n'ayant pas
participé a la formation normalement obligatoire. (Toutefois Aislinn avait une connaissance
préalable du modeéle CJS ayant un proche évoluant dans le milieu de la Fabrique Coopérative et
des CJS) . En paralléle un projet qu'il fallait faire avancer a grands pas, avec des jalons et des
dates déja calées, des impératifs avec lesquels il fallait composer. Bref, une prise de poste
marquée par la précipitation et le besoin d'étre inclue et reconnue rapidement.

Ceci dit, nous remercions les collégues de la Palanquée qui ont pris l'initiative de nous inviter
& déjeuner, durant la premiére semaine en binéme, pour nous souhaiter la bienvenue. Nous
avons beaucoup apprécié ce geste. Et merci a Alejandro, qui en tant que chef de projet a fait
de son mieux pour nous transmettre beaucoup d’informations, d'outils: les passages de relais
ne sont pas toujours évidents.

ki

Nous nous sommes toutes deux engagées en tant qu'animatrices d'une Coopérative Jeunesse de
Services par affinité avec l'ambition qu'elle porte; le coeur du projet CJS: “Favoriser chez les
jeunes une prise de conscience de leurs capacités et leur responsabilité collective afin de
transformer leur milieu selon leurs besoins et leurs aspirations. ”

Les objectifs de Gwen :
- vivre une vraie aventure humaine avec son binéme et les jeunes coopérant.es, en faisant
des rencontres fortes

- participer & un véritable projet politique : donner aux jeunes le pouvoir d’agir.

- favoriser la dimension collaborative, alternative, la recherche d'émancipation et
d'autonomie des jeunes

- offrir I'opportunité aux jeunes de s’exprimer, en accordant une riche
idées et en leurs motivations.

- possibilité d’entreprendre différemment, en tenant compte de
nos sociétés.

- curiosité & découvrir davantage les étapes de la créatio
mieux le territoire Sétois et Héraultais.

Les objectifs d'Aislinn :
- sensibiliser & d'autres types d'économie: sociale, solj
chacun, surtout chez un public jeune.

- voir naitre un vrai sentiment de confiance chez les
émancipation et leur gain en autonomie et sur le plan cg
- mesurer la force du collectif et la solidarité qu'il
encourager la prise de parole et de position, et affirme
- s'enrichir d'une expérience humaine et professionnell
d'animation, dynamique de groupe, portage de projet
I'épreuve ma capacité & transmetire et & encourager.

Les profils des animatrices étaient assez complémenta
et de fonctions liées aux enjeux de la coopération:
partagée, favorisation de la parole et médiation . Mais u
peut étre faite dans les fonctions d'animatrices de CJS :

Gwen a davantage eu le réle d'animatrice « pédagog
connaissances du public jeune ainsi que des outils pédagog
coopérative. Forte d'une expérience dans la gestion d'une
davantage eu le réle d'animatrice au profil « économique » et &
et le suivi comptable et administratif de la CJS.



Oovrganisation de la GIS

Objectifs dv groupe

Nous avons travaillé pendant la semaine d'intégration & réfléchir ensemble & leurs attentes vis-
a-vis de ce projet et aux raisons de leurs engagements. lls ont dressé la liste des savoirs-étre
et savoir-faire qu'ils se connaissaient, et ceux qu'ils souhaitaient développer, pour créer une
bourse de compétences. Celles-ci étaient réparties a travers la salle, ils pouvaient alors les

rapprocher d'une cible & mesure qu'ils pensaient les développer.

Exercice qui na pas été des plus évidents pour eux ! Par la suite nous avons réalisé un atelier
collectif ou nous avons recueilli leurs attentes et leurs objectifs individuels par post-it et par
catégorie: en termes de vie de groupe, d'implication personnelle, de charge de travail, d'argent,

d'activités et autres. (Voir annexe 2)..

A l'issue de la restitution, les jeunes ont défini ensemble & partir de leurs attentes individuelles

leurs objectifs communs.

prise en charge par les coopéran+.es

La prise en main par les coopérant.es a été lente et parfois
fastidieuse, méme si leur motivation et leur engagement
étaient solides. Au début du projet, pendant la semaine
d'intégration, nous avons vu des jeunes trés investis,
demandeurs et préts a se lancer dans la CJS.

Aprés cette semaine de formation, nous avons senti que les
jeunes avaient une baisse de confiance en eux, comme s'ils
avaient envie mais peur de commencer. Nous avons
progressivement souhaité lacher la bride pour les pousser
a l'autonomie, en s'effagcant volontairement lors de leur prise
de décisions, de leur organisation quotidienne ou de leurs
réflexions collectives. Cependant, nous avons di
rapidement rétropédaler, sentant qu'ils étaient perdus et
que cela influait négativement sur la motivation du groupe.

Nous les avons donc trés longtemps et fortement aiguillé,
accompagné dans leurs tdches quotidiennes et dans leurs
réflexions. La prise en charge du projet par les coopérant.es
a été différente selon les jeunes et a créé quelques
tensions par la suite.

L'ensemble du groupe a eu du mal @ gagner en autonomie
et a prendre en charge leur coopérative : difficultés a
prendre une décision, & avancer par eux-méme sans nous
consulter, et ce, jusqu’a la fin. Il a fallu trés réguliérement que
nous incitions au travail, & la discussion, & |'organisation, aux
tdches de gestion de la CJS etc ..

De maniére générale, la prise en charge par les coopérants a
été assez légére par manque de confiance en eux-méme
et parfois entre eux, et d'organisation claire mais tous ont
prouvé leur motivation & participer au projet.

Multi Coop1
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ovrganigramme, comités, conseils d'admintration

Les coopérant.es ont choisi de se répartir en 3 comités : RH, finances et marketing. La
répartition inégalitaire a causé des soucis, avec un comité marketing qui s'est trouvé
régulierement en difficulté et dans I'obligation de "demander de l'aide aux autres". Cela a été &
plusieurs reprises |'occasion d'évoquer avec eux réorganisation et responsabilité collective.
Conseils d’administration : une fois par semaine (tous les vendredis)

Election sans candidat pour élire
la présidence et le secrétariat pour
2 semaines.
Présidentes, élues & chaque vote :
Lalie et Jade
Secrétaires, élues & chaque vote :
Candice et Sarah
« GIRL POWER MES REINES »,
comme elles disaient si bien !

- coopérant.es relativement autonomes sur les C.A

- co-présidentes ont fait preuve d'une grande capacité d’'écoute, de reformulation, de
recadrage, de relance des débats et ont parfaitement mené les réunions.

- exercice nouveau pour eux (réunions collectives, prise de décisions, discussion sur les points
de désaccord).

- avaient hate de prendre des décisions, oubliant parfois des éléments cruciaux pour la suite.
- mise en place de systémes pour prendre la parole et veiller & écouter les autres (béton de
parole, “je prends, je laisse").

Premier conseil d'administration de la Multi Coop'l

Vie av local

local agréable investi et aménagé rapidement par les jeunes et animatrices

répartition dans la salle par comité

repas & |'extérieur, & la paillote de la Palanquée

- local ouvert, et jeunes présents, du lundi au vendredi de 9h & 12h et de 13h30 & 17h30 (18h pour
les plus bavards comme Sabri ou Ayoub !)

Nous avons aussi constaté une évolution dans la mixité du groupe. En effet, les premiers jours,
les filles étaient entre elles, les garcons entre eux. Incités par les animatrices, les groupes se
sont mélangés au fur et & mesure jusqu’a ne plus marquer de scission de genres.
L'ambiance était dans I'ensemble bon enfant et au fur et & mesure du projet, des temps clairs
sont apparus : temps de travail (sur les horaires pré-citées) mais également des temps de
pause et des temps de jeux (jeux de société apportés par les jeunes).
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Le local

Points positifs : salle trés spacieuse, climatisée, plutét bien équipée (tables, chaises, estrade,
étagére..) avec une cour pour des activités et les repas, espace de travail calme, frais,
modulable et personnalisable.

Points négatifs : pas assez de prises de courants (ordinateur, téléphone, vidéoprojecteur),
manque de matériel informatique qui a considérablement ralenti et usé les coopérant.es et
les animatrices (malgré l'aide de Maélic et Alejandro du Fablab qui ont tout fait pour nous
fournir des ordinateurs et les réparer au besoin).

Pour pallier au manque de matériel, nous avons sollicité le comité local pour récupérer des
ordinateurs et le département de |I'Hérault nous a offert la possibilité de solliciter un don de
matériel. Cependant, le temps imparti était court et cette proposition n‘a pu aboutir & temps.
Certains jeunes ont également apporté leur propre ordinateur pour avancer plus vite et
travailler plus efficacement.

Visites et décovverte du tevritoire

Les jeunes ont pu appréhender un peu mieux le territoire au détour de certains événements.
A travers des visites :

* visite du centre de déchets et de tri du bassin de Thau organisé dans le cadre d'une
prestation en collaboration avec GRDF et les collectivités locales-Séte Agglopédle
découverte du processus de tri des déchets et valorisation des biodéchets, bonne base
pour se saisir du sujet que les coopérant.es allaient ensuite expliquer et défendre auprés des
commergants.

A travers certaines prestations prévues avec les partenaires :

* Aux halles de Séte : moment de découverte du “monde des commercants”. Cela a attisé
leur curiosité et ils ont beaucoup apprécié leurs échanges.

* Captation d'images lors dune journée des partenaires qui réunissaient différentes
associations du QPV de l'ile de Thau. Amenés & déambuler et & interviewer le public et les
associations, certains ont alors eu l'occasion de découvrir le quartier et son tissu associatif,
l& ou d'autres avaient déja leurs marques mais ont su se positionner en tant que
professionnels.

* Enfin diverses rencontres avec des partenaires de la Palanquée leur ont permis d'élargir
leur cercle de connaissance et de réseau: Soirée Radio Nova organisée dans les locaux ou
les jeunes sont venus prospecter, collaboration avec 'association Yapuka pour la réalisation
d'un tournage sur Multi Coop’l réalisé avec des jeunes du CCAS....

Visite du centre de tri Oikos & Villeveyrac, le 23 juin
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Temps de co nvivialité

Cela fait partie de nos regrets : d'avoir trop couru aprés le temps sans prendre celui de se
dégager des moments conviviaux, en dehors des prestations et de la gestion.

Nous avions ciblé assez rapidement que cela allait manquer a la vie coopérative, et avions
lancé l'idée dés leur premiére semaine lors d'un atelier : travailler les prises de décision
collectives et organiser une journée ensemble a |'extérieur pour la cohésion de groupe, pour
retrouver de |'énergie, décompresser etc... Malgré de multiples relances, |'idée est restée
lettre morte, les jeunes étant pris par leurs impératifs de gestion. Ils ont privilégié |'activité
propre de la CJS, au détriment de temps de rassemblement hors les murs.

Quelques moments conviviaux tout de méme : longues pauses du midi tous ensemble au
local, petits temps informels de jeux, "goliters" ..

lls s'avéraient révélateurs de la bonne entente au sein du groupe et du plaisir & partager du
temps ensemble.

A refaire : Nous conseillons vivement de prendre le pas sur les décisions des jeunes pour ce
genre de besoins s'ils n'en ont pas conscience.

Temps de convivialité et de jeux

Gévrémonie d'ouverture

Points positifs :
* des jeunes ultra motivés et mobilisés pour organiser la soirée d'ouverture (via un groupe
Instagram entre le 18 et le 30 juin notamment)
* un discours efficace, teinté de traits d'humour et d'informations personnelles
* un powerpoint clair et coloré
un buffet savoureux en parte préparé par leur soin qui a réunit une quarantaine d'invités
(comité local, partenaires, proches)
* des jeunes, des animatrices, des parents et des partenaires fiers de leurs travail !

Points négatifs :

* une date d'ouverture fixée par la Palanquée (mercredi 30 juin) = premier jour "officiel" de
la CJS et de la signature de leurs contrats CAPE

* une cérémonie d'ouverture qui arrive trop tot dans le projet (avant méme la semaine
d'intégration)

* des jeunes qui ont eu le sentiment de ne pas avoir la main sur leur soirée

* un événement qui n'intervient pas dans une suite pédagogique logique (les jeunes ne se
connaissent que trés peu, aucune action ou formation de CJS entamée, pas de logo, de
services, pas de connaissances du comité local etc ... = conditions de démarrage pas
optimales

* peu de membres du comité local & cette soirée, avec qui nous espérions créer du lien



Gérémonie de cloture

La soirée de cloture, prévue le vendredi 13 aodt,
quant & elle, a malheureusement été annulée, en
raison d'un cas Covid au sein de la Palanquée qui a
forcé I'arrét prématuré de 'activité de la CJS.

La structure a donc prévu une soirée bilan avec le
comité local et les partenaires du projet le mercredi
08 septembre 2021. Celle-ci s'est déroulée dans la
convivialité et a été un moment de restitution tres
apprécié avec une présentation faite par les
animatrices et la Palanquée, et des échanges autour
de questions-réponses entre les invités et les 5
jeunes coopérants présents.

Au préalable pour marquer un temps de « cléture »
avec les jeunes, nous nous sommes réunis, entre
coopérant.es disponibles, animatrices de la CJS et
animateur du comité local (Alejandro), le mardi 17
aout pour échanger et partager un déjeuner au
restaurant.

Nous avions le sentiment que les jeunes avaient
besoin de se retrouver et de vivre un moment «
hors les murs » pour symboliser la fin du projet. La
rencontre s'est terminée avec émotions, un cadeau
des jeunes pour les animateur.rices (tellement
touchant !) et une envie de garder contact encore
un peu pour ne pas se perdre de vue !

imchéques
e saiahy
oesigies

Jeunes, animatrices et membres du comité local
Soirée bilan avec les partenaires le 8 septembre. Rencontre du 17 aolt

Apprentissage des jeunes et formations proposées

A la fois de belles réussites et de menus regrets.

Nous aurions aimé aborder davantage de sujets avec eux, & travers des ateliers de transmission
entre eux et par nous : questions de genres, de sécurité (par l'un des coopérants & l'aise dans
le domaine), ou de mobilité douce (par le responsable de la mobilité de I'agglopéle).

Quelques interventions malgré tout :

- Margot & la lo communication de la Palanquée pour une formation sur le marketing

- Alejandro du Fablab pour une formation au flocage de tee-shirt qui leur a permis par la
suite de réaliser une prestation

- Marine de la CAE Crealead lors d'une intervention sur le logiciel Louty

Pour le reste (plus positit !) de leur acquisition et apprentissages, on fait le point dans

I"évaluation |
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Services, prestations

Les coopérant.es de la CJS Multi Coop’l ont rendu plusieurs services au cours de leur projet,
& des particuliers, des professionnels, des collectivités et des associations.

En tenant compte des possibilités d'actions et des activités autorisées ou non par |'assurance
de la CAE, les jeunes ont déterminé une offre de service allant de I'aide ménagére, au soutien
scolaire, en passant par la livraison, la garde d'animaux, le jardinage ou encore la distribution
de tracts.

Dans les faits, ils ont réalisé les prestations suivantes :

- Captation et montage vidéo de la « journée partenaires » et du nettoyage des berges de
Sete - pour Hérault Sport

- Enquéte sur la gestion des biodéchets auprés des commercants des halles de Sete et
analyse synthétique des réponses - pour GRDF et Séte Agglopdle Méditerranée

- Aménagement d’une terrasse en bois - pour la Palanquée

- Désencombrement d'une cave - pour la Palanquée

- Dessin d’une carte d’anniversaire - pour un particulier (Gwen, en réalité, qui voulait filer un
petit coup de pouce...)

- Jardinage, désherbage, élagage - pour le foyer d’'hébergement Habitat Jeunes

- Ménage d'appartement et lavage de vitre - pour deux particuliers différents

- Flocage de tee-shirts - pour la société privée Libz

Un réel plaisir que celui de sortir du bureau !

Sur les prestations : les coopérant.es ont été trés souriants, avenants et polis. On a senti chez
eux la volonté de bien faire, la fierté de réaliser des services et la motivation a répondre
aux attentes de leurs clients. Les prestations ont rendu le projet trés concret pour eux, qui
voyaient ces temps comme une finalité de leur travail de construction de la CJS. Méme si dans
les débuts, les échanges avec leurs clients étaient parfois maladroits, les retours de ces
derniers ont été trés positifs. lls étaient pour la plupart ravis de découvrir le monde du
travail, se confronter aux adultes et de recevoir la confiance de professionnels. Les
prestations ont également permis & certains jeunes, moins & |'aise ou moins attirés par le travail
administratif, de se révéler au sein de la CJS, en montrant un professionnalisme et un
engagement forts sur le terrain. Enzo et Diansamba, par exemple, ont été, pour le groupe, de
trés précieuses ressources sur les différents chantiers.

Un peu de déception: Ceci dit, les jeunes ont évoqué & plusieurs reprises leur frustration a ne
pas étre autorisés a faire du lavage de voiture ou encore de la peinture, puisque cela n'était
pas couvert par 'assurance de la CAE. lls comptaient beaucoup sur ces activités pour faire
vivre leur coopérative.
Il est & noter que plusieurs prestations étaient prévues la semaine du 9 au 13 aodt (prestation
d'acting dans une série vidéo, ménage, aide au déménagement, jardinage ..) et ont été
annulées en raison du cas Covid. Il va s’en dire que la déception des jeunes était grande et que
la rémunération a grandement péati de cette situation.
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Liens avec les partenaires et le Yéseav
e | | e otoea

Les membres du comité local : CAE Crealead, Séte Agglopéle Méditerranée (service cohésion
sociale), CAF Hérault, Direction Départementale de la Cohésion Sociale (DDCS 34),
Département de |'Hérault, CCAS de Séte, MLIJ, La ligue d'enseignement, L'APIJE, APS 34, lycée
de la Mer Paul Bousquet, lycée Joliot-Curie, Banque populaire du sud (BPSud), GRDF

Points positifs :

* Composition variée, réunit des acteurs de secteurs bien différents.

* Certains membres, notamment le CCAS, APS 34 et les deux lycées participants ont permis le
recrutement de jeunes via leurs réseaux ou en contactant directement les jeunes.

* Recherche et proposition de prestations en amont primordiale car le calendrier était trop
serré pour voir venir les effets positifs du démarchage et de la prospection des jeunes. Ceux-
ci ont d'ailleurs tenir a les remercier.

Points négatifs :

* Les animatrices n'ont pas eu le sentiment d'un projet multi partenarial de territoire, initié et
piloté par un comité local, mais plutét d'un projet porté par une structure : la Palanquée
(quelques personnes en son sein) elle-méme aidée, soutenue, financée par des partenaires
acteurs du territoire. Seulement deux membres du comité ont participé & la formation de la
Fabrique Coopérative.

* Manque de clarté : lorsque nous avons cherché & comprendre davantage quels étaient les
acteurs du territoire impliqués, leurs motivations et réles, il a été difficile de l'identifier. Cette
observation était également partagée par les jeunes , ce que nous avons pu constater dans
nos échanges avec eux et les entretiens individuels que nous avons mené. L'un d'eux par
exemple & la question: « t'es tu senti soutenu par le comité local 7» a répondu:
«Personnellement, j'ai oublié qui est dans le comité local, mais j'imagine qu'ils nous ont aidé,
surtout que le projet a été porté par eux, ils ont di parler de nous auprés des services publics
et de certains organismes, puisqu’avant qu'on fasse de la pub, nous étions déja contactés par
des groupes ! On les remercie énormément pour tout ¢a ! ».

* Manque de lien : Nous avons peu senti tout au long de notre activité le soutien du comité
local. Cela aurait pu se manifester par du matériel, des conseils et échanges, " identification
de réseau et d'acteurs du territoire, un lien avec les jeunes coopérants et les animatrices,
etc.. Aucune rencontre formelle entre animatrices et comité local ne s'est tenue. Celle-ci
aurait permis de définir les objectifs et les besoins respectifs de chacun et de pouvoir inscrire
le prOJe’r dans une réelle démarche collaborative. Les animatrices se sont présentées par mail,
a4 la soi ussi invité les membres courant juillet & une rencontre en visio afin
le sur le déroulé de la CJS. Faute de disponibilité de la part
rencontre n'a pas eu lieu.

i n'est pas de blamer qui ou quoi que ce soit, mais
nstructifs pour assurer la pérennité du projet.
e participation volontaire et active de chacun,
oopérative, de sa création & sa cléture, mais
titue une CJS. Nous pensons que c'est a la
s réles sur le territoire, & la pluralité des
rat que tient la richesse des apprentissages
périence CJS.

st grace a tous les acteurs qui n'ont pas
d'une premiére CJS dans |'Hérault. Nos
te premiére expérience, afin d'en tirer le
ins bien marché.

la : Quels sont les éléments essentiels a
ticipant 7 Niveau de gouvernance partagée,
, niveau de communication et d'informations
ition claire et anticipée des compétences de
oposons humblement de soulever. 18



relations avec les parrains

Points négatifs :

* Il @ manqué de clarté sur les réles de chacun dés le début du projet et notamment sur
lI'identification de nos interlocuteurs parrains. Par convention, les structures de la
Palanquée et de la CAE Crealead étaient identifiées respectivement comme parrains
jeunesse et économique & travers leur directeur.rices. Au sein de ces structures, nous avons
eu plusieurs interlocuteurs différents. Dans les faits, l'interlocuteur qui nous a été désigné
n'a pas toujours eu le temps et les ressources pour répondre a nos sollicitations. Par
exemple, lorsque nous avons travaillé sur une solution pour inclure Diansamba, jeune mineur
non accompagné, il nous a été difficile de déterminer une ressource pour solutionner le
probléeme et avons du faire appel & des ressources extérieures (CJS de Bretagne, par
exemple). Toutefois la Palanquée a suivi sans hésitation la solution apportée par une
convention de stage.

* Aussi, Alejandro, chef de projet sur la CJS au sein de la Palanquée et animateur du comité
local, a été remplacé dans ses fonctions & notre arrivée car en raison de sa double
fonction, il était nécessaire qu'il se consacre davantage au fablab. Christel, nouvelle
ressource, permettait d'alléger la charge d'Alejandro. Cependant, elle n‘avait pas toutes les
informations et les connaissances sur le projet. Avec plusieurs interlocuteurs, le passage ou
la collecte d'informations et la prise de décision ont été longs et parfois compliqués.

Points positifs :
* Nous avons eu la chance de travailler avec Christel et Alejandro, qui, malgré leur charge de
travail, se sont montrés trés investis et bienveillants & notre égard.
* Raimatou et Marine de Crealead ont été trés réactives, avec nous et les jeunes et
disponibles pour répondre a nos questions.

Lieng avec leg autres animateurs de OIS

* Le lien avec les autres animateurs.rices rencontrés en formation a été précieux.
Gwen, qui était seule lors de la premiére session & Lyon, a trouvé du soutien auprés des
autres animateurs.rices, qui se sont montrés & |'écoute et disponibles. Nous avons pas mal
échangé sur un groupe de discussion sur les réseaux sociaux aprés la formation : échanges
de pratiques, conseils, idées et messages de motivation. La formation mi-chemin a confirmé
cet enthousiasme et ce fonctionnement entre nous tous en mettant au coeur de nos
échanges, le partage d'expérience entre pairs et la recherche collective de solutions.

* Rencontre entre CJS : Nous avions imaginé, avec Pascale de Lézignan Corbiéres, organiser
une rencontre entre nos deux groupes de jeunes pour qu'ils puissent échanger sur leurs
projets et partager un moment convivial. Malheureusement, au vu des calendriers des uns et
des autres, cette sortie n'a pas vu le jour.

* Une idée nous a traversé la téte concernant cette émulation collective & partager entre
pairs : un espace (virtuel notamment) ou partager les créations, solutions et outils
construits au fur et & mesure par I'ensemble des CJS nous semblerait étre un bel outil pour
capitaliser les trouvailles nées des expériences et mettre en valeur l'intelligence collective.
Nos tentatives d'échanges ont été multiples, parfois couronnées de succés, parfois non.
Allant du partage de pratiques et de connaissances juridiques sur l'intégration d'un mineur
non accompagné avec une interlocutrice de CAE de Bretagne, a |'échanges de techniques
d'animation dans des dynamiques conflictuelles, en passant par la volonté d'en savoir plus
sur la création d'open badges par des CJS des Hauts de france. Si l'initiative (qui peut-étre
existe déja ?!) ne doit pas couper I'herbe sous le pied & la recherche créative de solutions
par et pour chaque CJS - coopérant.es et animateurs.rices- elle pourrait peut-étre déjouer
le manque de temps, décupler la transmission de savoirs et permettre la mise en place de
belles choses.
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Liens avec le Relai Régional de Développement et le réseav national ¢Js

* Points négatifs : pas de lien avec le relai régional de développement au point que nous
ne connaissions méme pas son existence. Cela s'explique peut-étre par le fait que la CJS
de Séte marque la premiére de |'Hérault et qu'elle manque encore d'inclusion dans les
réseaux & différentes échelles? Manque d’échanges parfois avec le réseau national
CJS: qui par manque de temps n‘a pas pu répondre a nos sollicitations (ex: adge des
coopérant.es, MNA..).

* Points positifs: les formateurs (Julie, Aude, Maxime) ont été trés présents et réactifs. lls
ont été un soutien précieux dans ce projet, pendant et aprés la formation. Merci & eux pour
leur aide, leurs oreilles attentives et leurs conseils avisés, en présentiel, par mail ou par
téléphone.

~ Formationetoutlis

* La formation initiale a été pour Gwen un précieux moment, qui lui a permis de découvrir
davantage le modéle CJS, de rencontrer d'autres animateurs.rices mais surtout de faire le
point sur les éléments & confirmer ou & infirmer auprés de la Palanquée, notamment sur le
calendrier préétabli, le réle des animatrices ou les ressources matérielles nécessaires au
bon déroulement de la CJS, par exemple.

* Les outils transmis lors de la formation ont été trés utiles et pertinents, d'autant plus
qu'Aislinn a pu les potasser. Il est absolument nécessaire de transmettre aux
animateurs.rices les supports comme le guide du stage d'intégration ou les guides compta,
RH .. lls sont un trés bon repére et une riche source d'informations pour préparer la semaine
d'intégration, ajuster ses pratiques et trouver des réponses & nos questions, au cours du
projet.

* Seul bémol & la formation : |e lieu .. Le trajet a été trés long depuis Séte. En revanche,
cela en valait la peine puisque le cadre de la formation était top : confort et nature étaient
au rendez-vous !

Outils de gestion quotidienne et supports de formation & la CJS
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evalvation

Bilan avec les jeunes

Globalement, le bilan fait par les jeunes est positif !

Les plus et les points positifs :

e Ils ont passé un été chargé en apprentissages, en
découvertes, et en rencontres. Pour preuve, tous les jeunes
étaient la tous les jours, méme si I'activité ne le justifiait pas :
“Moi je viens, méme si je n'ai pas grand chose & faire
aujourd'hui, parce que je veux étre avec le groupe, je me sens
bien avec eux” - Thierry, 16 ans.

* Les objectifs des jeunes, au début du projet, étaient
relativement similaires. Certains portaient plutét sur leurs
compétences au travail “ mieux comprendre le
fonctionnement d’une entreprise”’, “ gagner en expérience
et le mettre sur mon CV” , voir étre “aidé & trouver sa voie
pour l'année prochaine” . D'autres touchaient davantage au
rapport & soi :  “Sortir de ma zone de confort’, “ vaincre
ma timidité"”, “prendre plus d’initiatives” . Tous en tout cas
ont exprimé la volonté de faire de nouvelles rencontres et de
“gagner une expérience qu'on ne peut retrouver ailleurs”.

La plupart d’entre eux, & la sortie du projet, expriment avoir
atteint les objectifs personnels qu'ils s'étaient fixés. La plupart
exprime leur réussite & appréhender le monde du travail, &
exercer une activité professionnelle et & travailler en groupe.
Le projet leur a apporté : “de la confiance en soi et de
I'expérience, plus de rigueur” (Lalie, 16 ans); “de la confiance en
moi, de |'autonomie, des connaissances qui me serviront dans
ma vie professionnelle” (Sabri, 18 ans) “Ce projet m'a donné
beaucoup de courage et je suis fier d'y avoir participé du début
a la fin. Je ne pensais pas apprendre & gérer une coopérative un
jour et je suis trés fier de l'avoir fait.” (Diansamba, 17 ans);
"moins de timidité, plus de persévérance.”, “J'ai appris &
m'affirmer.” (Jade, 16 ans); “m’exprimer mieux pour étre mieux
entendu”: (Enzo 16 ans). “j'ai développé mon ouverture aux
autres: je suis plus & 'aise pour aller vers les autres” (Thierry, 17
ans).

Conseil d'administration

Les bémols et les points plus négatifs :

* Principalement les difficultés de communication entre eux
et la répartition inégale de la charge de travail. En effet,
certain.es se sont beaucoup plus investis que d'autres, et, en
choisissant de se répartir les bénéfices & part égale au début
du projet, des tensions et un sentiment d’injustice ont vu le
jour.."Ce que j'ai le moins aimé c’est sirement le manque de
communication qui & parfois entrainer quelques tensions mais
¢a n'a pas vraiment été un frein pour nous car nous arrivions
toujours a passer au-dessus” (Sarah 17 ans).

Atelier sur les tdches des comités
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Leur bilan est unanime : lls sont tous finalement heureux d’avoir pu faire de nouvelles

rencontres : “Une expérience unique, avec beaucoup de décisions & prendre. Je pense que

I'on évolue tous suite & cette expérience. Beaucoup d'organisation dans les taches de

bureau car énormément de travail. Des liens se sont créés rapidement entre nous et j'espére

que |'on aura des nouvelles de tous.” (Lalie, 16 ans).

“Comme nous le dirions si nous étions tous réunis : Tous dans le méme bateau !” Sabri ,18 ans
. . r

Quoi qu'il arrive, c'est une expérience qu’ils recommandent et c’est plutét bon signe !':
“C'est un bon projet, il faut étre sérieux et ne pas le négliger. Ce projet donne de
I'expérience et la force pour l'avenir” (Diansamba, 17 ans).

Bonne idée et bonne chance pour plus tard !” (Enzo, 16 ans)

Ce qui a été un frein selon nous :

* Un manque de visibilité d'ensemble de la part des jeunes. Cela a impacté l'implication
et & la prise en charge autonome de la CJS. Beaucoup de difficultés a anticiper les
étapes & suivre, & se construire un schéma d'ensemble et donc & savoir comment
s'organiser, voire quoi faire parfois !

* Le manque de temps : La semaine “cas contact” a été, entre autres, trés dure pour
leurs affaires, couplée & un calendrier imposant une fin au 15 aoiit qui coupe d’ emblee
dans son élan la dynamique de la CJS. En effet, les jeunes sont en
mieux le fonctionnement de chacun, maitrisent mieux leurs outj
des retours positifs de leur prospection etfc.. D'autre
d'existence de leur entreprise était court a poussé les je
présents & tour de réle au local (comme le définis
présence). Résultat: trop de temps de présence au
se sont épuisés tout en perdant en productivité et
étions constamment prises par le temps. Sur le
par exemple, nous avions fait certains const
d'améliorations sans finalement avoir eu le te
d'actions. Ce qui nous a laissé un sentiment de fr
la rédaction de ce bilan.

¢ Seulement 4 semaines d'activités (en mettant de cété la s
* 9 prestations réalisées pour un Chiffre d’Affaires de 1233 eu
* Des charges pour un montant d’environ une quatre vingtaine d'euros.
* Un financement participatif & leur trésorerie de départ d’environ 170 euros grace & une
cagnotte en ligne ( cléturée en une semaine, elle a été essentiellement alimentée par
leurs proches. Elle devait étre reversée & une association et a finalement été incorporée
aux bénéfices aux vues de leur faibles résultats).
L'estimation de leur rémunération s'éléve donc & environ 107 euros, un bien maigre butin
en récompense de leur fort investissement.

Il est & noter que Diansamba, jeune MNA, n'a pas pu signer de contrat CAPE avec la CAE.
Pour lui permettre de vivre |'aventure, |'association Séte en Commun a signé avec lui une
ention de stage. Le montant de sa rémunération, égale & celle des autres coopérant.es,
ée comme gratification de stage par 'association.
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Recommandationsg

Matériel, local, logistique :

Le

Comité local :

Nous laissons de fait un peu de matériel pour les suivants (consommables, gants de
jardinage, trousses de secours, cadenas etc...) mais il serait précieux qu’a leur prise de
poste les animateur.rices aient le matériel nécessaire (ordinateur, téléphone pro
fonctionnel, caisse etc..) et un budget bien présenté et bien défini par catégories de
dépenses.

Les animatrices ont pu entendre lors de la deuxiéme phase de recrutement que pour
certains intéressés le colt de déplacement s'ils n'habitaient pas & Séte pouvaient étre un
frein. Il pourrait donc étre intéressant de creuser en amont la question des coiits de
transports, des types d'abonnements des jeunes et la possibilité de les prendre en
charge dans le cadre du projet (partenariat , subventions etc...)

Aussi, il serait agréable et plus confortable de mettre a disposition un espace
café/thé des jeunes et des animatrices.

calendrier de la CJS :

recruter les jeunes plus tard, et plus grand nombre (permet de pallier aux éventuels
abandons et enrichir 'activité et la possibilité de prestations..) pour qu'ils ne se
découragent pas et voient 'avancement du projet. Beaucoup des coopérant.es nous ont
confié que le démarrage du projet était long.. lls ont, en effet, été convoqués pour des
réunions et des temps de rencontre dés le mois de mai alors que la CJS n'a réellement
débuté que début juillet.

revoir les dates d’activités de la CJS pour favoriser l'activité durant le mois d'aodt,
moment ou la coopérative est bien lancée et ou les contrats affluent. L'idéal serait que
la CJS se tienne de début juillet & fin aoiit et que la fermeture de la Palanquée n'influe
pas sur |'activité des coopérant.es.

prise de poste des animateurs.rices tout début juin pour qu'ils aient le temps de
prendre leurs marques, contacter et établir un fonctionnement avec le comité local,
participer au recrutement des jeunes, investir les locaux, préparer des outils de gestion
et la formation initiale

ne pas prévoir trop a l'avance des dates de visites de partenaires pour que cela se
fasse dans le cadre du projet et que ces sorties prennent sens

laisser les jeunes déterminer la date et le contenu de leurs soirées d'ouverture et de
cléture, en autonomie

Les prestations envisagées en amont par des acteurs ayant connaissance du territoire
et de ses possibilités sont un atout crucial pour une CJS. Toutefois attention a garder en
téte qu'elles ne doivent pas remplacer la démarche de définition des services et de
prospections par les jeunes, et & veiller & ce qu'elles leur soient proposées comme &
n'‘importe quel prestataire de services (avec une part d° argumentation et de
négociation) afin que ceux -ci restent seuls décisionnaires dans leurs réalisation, ou non.

Nous recommandons vivement a tous les me
formation dispensée par la Fabrique
rencontres entre acteurs des CJS . Cela pe
de chacun des membres pour ensuite déte
la CJS. Chacun des membres pourrait al
claires, apporter son expertise et s’investir
Mutualiser les ressources et les moy
service de la CJS et de la structure d'acc
informatique, locaux, consommables ...)

rticiper a la

jectifs de
missions

local, au
, matériel
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e Déterminer un calendrier de rencontres avec les animateurs.rices, en amont, pour
taire le point régulier sur I'avancement du projet, les besoins et les attentes de chacun
(idéalement une rencontre en début de CJS, une & mi-chemin et une autre vers la fin).

e Etablir un calendrier de présence et d'absence de tous les membres du comité
pendant la période estivale pour savoir qui contacter en cas de besoin.

* Désigner clairement les interlocuteurs de la CJS pour les animateur.trices et les
jeunes. Un parrain/marraine jeunesse, un parrain/marraine économique et un animateur
du comité local, qui renconirent régulierement les animateurs.rices et les
coopérant.es pour suivre de prés le projet, les soutenir, les relayer et apporter une vision
extérieure a l'activité et aux éventuels problémes rencontrés.

CAE Crealead:

* La situation géographique de la CAE située & Montpellier ne facilite pas la gestion de la
trésorerie. Pas de moyen de retrait, pas de dépot d'espéces possible, pas de compte
en banque physique.

* Pour nous une CJS n’est pas un entrepreneur sous contrat CAPE comme les autres, ce qui
implique quelques différences dans 'accompagnement

* Expliquer de maniére adaptée et au bon moment & des jeunes qui n‘ont pas ou peu de
notions de |'entreprise: ce qu’est un contrat de travail et ses modalités (surtout un CAPE),
la gestion basique de la comptabilité et des finances d'une entreprise, et seulement ce
qui concerne le cadre d'une CJS.

* || faut un accompagnement et des conseils dans la gestion financiére en appui aux
animateur.rices : le taux plancher, droit du travail des mineurs, se rémunérer au plus
juste, comment faire de bonne estimations, mieux calculer ses charges etc..C'est un réle
qu'il ne faut pas hésiter a partager davantage avec les animateur.rices.

* La gestion comptable d'une CJS est différente et parfois compliquée (pour la CAE
comme pour les animatrices). C'est pourquoi nous pensons que la CAE doit étre
davantage dans la recherche de solutions avec elle que dans l'imposition de régles
restrictives (ex: erreur sur la TVA qui devient une charge, assurance non adaptée, etc..) .

* Sile montage d'une CJS est particulier puisqu’elle n'a finalement pas d'identité juridique
de coopérative, ce n'est malgré tout pas une série d'entrepreneurs seuls. C'est pourquoi
par exemple le systéme de remboursement par coopérant et par notes de frais n'aide
pas a la compréhension des comptes de |'entreprise. Il en va de méme sur le fait que le
compte d'un jeune ait di servir de compte courant sans pour autant étre vraiment
comptabilisé comme compte de la coopérative.

* De la méme maniére, s'il est normal que les jeunes doivent prendre en main les outils de
la CAE, il serait pertinent que leurs propres outils de suivi et de comptabilité
(essentiel & leur compréhension) soient aussi connus de la CAE et pris en compte
comme support & la discussion.

Remevyciements

Pour avoir été & l'initiative et pour avoir porté le projet de la CJS pour la premié
le département de |'Hérault, nous tenons & remercier la Palanquée et ses
les jeunes n'auraient pas eu la chance de vivre |'aventure. Merci pou
bonne humeur !

Nous souhaitons souligner l'investissement et le travail d'Alejand
grande charge de travail, et qui a été présent jusqu'au dernier jour
Aussi, nos remerciements vont aux membres du comité local, d
partenaires financiers de la CJS, qui ont permis, grace a leur i
développer ce projet, de créer une nouvelle dynamique et une o
et d'expérience sur le territoire.

A tous les clients, les proches, les familles et les inconnus qui ont f
Remerciements spéciaux a nos jeunes, qui nous ont régalé du p
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Tiers-lieu citoyen du Bassin de Thau
Offre d’emploi

Animateur.rice.s d'une
Coopérative jeunesse de services (CJS)

— Desoriptif du poste :

Sous l'autorité du chargé de projet et de la Présidente de I'association Séte en commun,
les 2 animateurs.trices auront la responsabilité d'accompagner et d'encadrer un
groupe de jeunes de 16 a 18 ans dans la mise en place et la gestion de |la CJS.

Une Coopérative jeunesse de services rassemble une douzaine de jeunes qui, pendant
les deux mois d'été, créent et gérent eux-mémes une entreprise de services destinés
aux particuliers, entreprises, associations et collectivités du territoire. Cette
expérience leur permet de découvrir les rouages et la gestion collective d'une
entreprise coopérative, d'identifier et de développer leur potentiel, leur sens des
responsabilités, et de s'initier & I'entrepreneuriat.

Dans ce contexte d'encadrement individuel et collectif, les animateurs.trices devront
donc mobiliser les jeunes coopérante.s. autour des objectifs inhérents a la gestion
d’'une entreprise coopérative et a la prise de décision collective.

Les candidat.e.s recruté.e.s seront formé.e.s par la Fabrique Coopérative (association
qui anime le réseau national des CJS), pendant 4 jours, du 7 au 11 juin, ainsi qu'une
journée et demie fin juillet.

~— Missions :
En lien avec I'équipe de La Palanquée, vous aurez pour mission :

* Participer au recrutement des jeunes coopérant.e.s.

s Accompagner la création et le développement d'une entreprise collective.

+« Former les jeunes coopérant.e.s et les accompagner dans la prise en charge
graduelle du projet.

« Encadrer les jeunes dans toutes les étapes de mise en place de leur entreprise.

+ S'assurer de la bonne gestion économique de la CJS dans les régles comptables
et dans le respect des procédures définies.

« S'assurer du respect du réglement de la CJS et des conditions de sécurité.

+ Avec I'appui du comité local, identifier les partenaires du projet sur le territoire
et les sensibiliser a l'action de la CJS.

* Rédiger un rapport d'activités a la fin du projet et présenter un bilan, tant sur les
aspects pédagogiques qu'économiques et financiers.

F en
25 rus Jean Moulin 34200 Sate / 04 69 96 60 40
www lapalanques.org

— Profil recherché :Seront retenu.e.s,

Un.e candidat.e :
* Profil animateur.trice, éducateur.trice social.e avec un rdle pédagogique
» Formation : BAFA, animation/ éducation / travailleur social

Un.e candidat.e :
* Profil économique et gestion.
* Formation : BAC+2, BTS, gestion / comptabilité / administration d'entreprise

Compétences requises pour les 2 candidate.s :
+ Expérience en animation auprés de différents publics.
+ Capacité d'écoute, de compréhension et d'adaptation.
+ Aptitudes relationnelles, disponibilité, fiabilité, rigueur, esprit d'équipe.

— Type de oontrat, durée et lieu :

CDD de 3 mois - du ler juin au 31 aolit 2021. La CJS déploiera son activité sur la ville
de Séte. Elle sera basée dans les locaux de la Palanquée, tiers-lieu du bassin de Thau,
25 rue Jean Moulin.

— Rémunération :

Salaire brut mensuel selon le niveau de formation et I'expérience professionnelle.

Pour candidater, adresser une lettre de motivation et un C.V. avant le 16 mai au plus
tard a : cis@lapalanguee.org

Pour en savoir plus sur le projet de CJS de La Palanquée a Séte :



Quelques exemplaires d'outils crées par les Multi Coop'l :

1: Questionnaire de satisfaction clients

2: Questionnaire d'évaluation des CA

3: Questionnaire prestation enquéte GRDF / agglopéle
4: Fichier de répartition des services entre coopérants

1 Questionnaire de satisfaction 2
1) Comment avez-vous entendu parler de notre coopérative?

2)Quelle a été voire motivation a travailler avec nous ?

QUESTIONNAIRE FIN DU C.A,
3) Etes- vous satisfait de notre travail?
i 1. Vous étes vous sentis écoutés ?
oui: non:

0 Qui O Non
Si oui, qu'est-ce qui vous a plu :
2. L’ordre du jour a-t-il été dair ?

§i non, pourquoi : 0 Oui O Non

4) Avons nous respecté les termes du contrat?
Durée de la prestation : & oN
Efficacité de la prestation: on

4. Ala sortie du C.A. je me sens :

3. Le C.A. a-t-il été efficace ?

O Dépassé O Enthousiaste O Bien O Autre :

5) Quelles améliorations pourrions-nous apporter & l'avenir? O Farigué

5) Les coopérants étaient-iis polis et respectueux ? e

7) Recommanderiez vous notre service 3 vos proches 7

Merci d'avoir répondu a ce questionnaire et bonne journée &

3

vous !!

Questionnaire Biodéchets

0:0300mMarE DONAN 3 W biodRCNCN: & COUTKITNE BiM CHMMONTONTS dos Ha%S 08
Sete

5. Quels types de déchets avez-vous ? 9,

Plusieurs réponses possiles.

Oueis jours particalérement svez-vous e plus de bio-déchets *

PAAIWE MPONSOS PISDIEE

e ——— ] alimentaine :::"‘
| végital e ckiai
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__| miastque erredi
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Gmanche

6 & combien estimer-vous le vokeme de vos déchets 7 (par semaine)

E1a5:170u8 1evoratie alebmination Jes bio-gbchats 7

Une seole éponse passible
o
. . ron
7. Saver-vous ce quiest un bio-dechet 7
o st gl
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. Oul
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Trames des entretiens écrite avec les coopérants ( beaucoup d'évaluation & l'oral ou dans
l'espace

1: Réalisés & mi- parcours en entretien semi-directif individuel

( une animatrice-un jeune )

2 : Evaluation finale réalisée a distance faute de mieux

1 Entretien individuel coopérant.e

1) Compétences, savoirs-étre , savoirs-faire - As-tu le sentiment d'étre écouté.e par les autres (tes idées, ton
avis, tes humeurs, tes besoins...) ?

3) Bien-&tre au sein du collectif

— Penses-tu avoir développé tes compétences (cible) 7

- As-tu le sentiment d’avair transmises tes compétences au ; 2
groupe 7 - Te sens-tu intégrer au groupe 7 Si non, pourquoi 7

- As-tu le sentiment d’avoir acquis de nouvelles compétences 7 Si
oui, lesquelles ?

- As-tu I'impression de participer aux prises décisions ? Si non,
pourquoi ?

- Y a-t-il des compétences que tu aimerais exploiter davantage ?
Lesquelles 7

4) Rapport a la coopérative

- Penses-tu que le projet de la CJS a avancé ?
2) Motivation

— Te sens-tu toujours motivé.e sur le projet 7

- Quels sont les obstacles et les freins 3 la CJS, selon toi 7

— Quelles sont tes motivations & continuer & t'investir dansla CJS ?

- Y a-t'il des freins & ta motivation ? ~ As-tu (eu) des déceptions sur le projet ?

Evaluation / bilan individuel des jeunes coops

Retour sur votre expérience

8) De quoi es-tu le plus fitr.e dans ce projet 7

1) Quels étient tes objectifs en participant i la CIS ? \ .
9) Si tu devais changer ou améliorer certains points du projet, quels seraient-
ils ?

2) Penses-tu que tes objectifs ont éé atteint ? Dans quelles mesures ? Paurguoi ?

10) Ce que tu as le plus aimé dans la CJS :

3) Comment résumerais-tu ton expérience au sein de la CJS 7 (si te devais
raconier i quelqu’un ce que (u a5 vécu, par exemple)

11) Ce que tu as le moins aimé dans la CJS :

12) Si tu avais un conseil & donner aux personnes qui travaillent sur le projet,

4) A tom avis, que Ua apporié la OIS : que| serait-il ?

- sur Ie plan personnel :

- sur le plan professionnel :

5) Penses-tu peuvoir réutiliser des compétences dans ta vie personnelle,
etudiante et/ou professionnelle future 7 Si oul, lesquelies 7

6) Penses-u que la semuine de formation prépare correctement i la gestion
dune coopérative jeunesse de serviee ? Pourquoi ?

T) T es-tu senti soutenwe ¢f accompagnée (précise poarquoi) :
Par les animatrices 7

Par la Palanquée ?

Par Crealead 7

Par le comité local ?



